CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUISAS CONFERE A DITRATOR
ESTE CERTIFICADO, REFERENTE AO DESEMPENHO OBTIDO NA
PESQUISA DE SATISFACAO DE 2016, JUNTO AOS CLIENTES, COM
[NDICE GERAL DE SATISFACAO (IGS) DE 98%, PELOS SERVICOS
PRESTADOS, COMPROVANDO A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES
DE TRABALHO NOS PADROES ESTABELECIDOS.

CUTITIBA, 14 DE DEZEMBRO DE 2016.
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CLAUDIO SHINJOYAMA
DIRETOR-PRESIDENTE
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